1. Odstoupeni od smlouvy (Vraceni zbozi do 14 dnti)

Podle § 1829 obcanského zakoniku ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14
dnll od prevzeti zbozi.

Zbozi skladem: U hotovych dekoraci, které nebyly upravovdany, mizete zbozi vratit do 14 dn(.

Zbozi na zakdazku (Personalizované): Dle § 1837 pism. d) obcanského zdkoniku nelze odstoupit od
smlouvy o doddavce zbozi, které bylo upraveno podle pféni kupujiciho nebo pro jeho osobu (napf.
dekorace se jménem, specifickd barevnd kombinace na pfani, rozméry na miru).

Jak postupovat: O Umyslu vratit zbozi mé informujte e-mailem na info@dominikonka.cz nejpozdéji 14.
den od prevzeti.

Stav zbozi: Zbozi musi byt vrdceno neposkozené, nepouzité, v pivodnim obalu a schopné dalsiho
prodeje.

Naklady na vraceni: Naklady na vrdceni zboZi (postovné) nese kupujici.

Vréceni penéz: Penize vracim na Gcet do 14 dnl od obdrzeni vraceného zbozi (ne dfive, nez zbozi

fyzicky obdrzim).

2. Reklamace (Poskozené zbozi)

Jako autor ru¢im za to, ze zbozi nemad vady a odpovidd popisu.

Material a handmade povaha: U ru¢né vyrabénych produktl (dfevo, keramika, textil) nejsou drobné
odchylky v barvé, strukture nebo tvaru (tzv. "autorsky rukopis™) vadou, ale viastnosti produktu. Kazdy
kus je origindl.

Poskozeni pfi pfrepravé: Pokud zboZi dorazi poskozené, doporucuji balik prevzit s vyhradou (pfip.
neprevzit) a ihned (v den prevzeti zdasilky) pofidit fotodokumentaci poskozeného obalu i zbozi.

Postup reklamace: Reklamaci uplatnéte e-mailem na info@dominikonka.cz. Uvedte Cislo objednavky a
popiste vadu + pfilozte foto.

Vy¥fizeni reklamace: Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd. V pripadé

opravnéné reklamace nabizim opravu, vyménu za novy kus, nebo vrdceni penéz.

3. Adresa pro vraceni zboZi
Dominikonka.cz

PavliSovskd 2288/11, 193 00, Praha 20
+420 775 606 824

email: info@dominikonka.cz



